ONBOARD

14 tendéncias para a mobilidade
urbana e transporte publico em 2021

O ano passado foi unico e dificil para a grande maioria das pessoas e setores econémicos,
e a mobilidade urbana foi um dos mais afetados. Pelo mundo todo, ruas ficaram vazias,
empresas de transporte publico reduziram drasticamente frotas, companhias de
micromobilidade pncerraram servicod e governos buscaram auxiliar financeiramente as
operacoes de transporte urbano, impedindo sua interrupc¢ao.

Apos diversas analises e insights sobre as principais tendéncias em mobilidade urbanal
bara a décadd, iniciada em 2020, nos perguntamos se as tendéncias para 2021 continuam
as mesmas projetadas ha pouco mais de um ano, ou se existem novos rumos ao setor.
Analisando informacdes de empresarios, agentes do setor e produtores de conteddos
relevantes sobre o tema, chegamos a conclusao de que algumas tendéncias projetadas
no inicio da década se acentuaram e novos desafios ocupam lugar central no debate
sobre mobilidade urbana no mundo. Especialmente no Brasil, problemas estruturais nos
deixam com um senso de urgéncia por mudanca.

Este artigo ndo pretende ser um documento definitivo sobre o contexto atual, mas sim
levantar questdes e provocacbes que gestores, planejadores, operadores e
pesquisadores precisarao se debrucar nos proximos meses.

1. Teletrabalho e novas dinamicas de mobilidade

Ao final de 2020, apenas 1% do publico pré-pandemia estava circulando nol
ransporte publicd brasileiro. Mesmo as estimativas mais positivas reconhecem que
talvez a demanda nunca volte aos niveis anteriores, pois a relacdao da sociedade com o
trabalho tende a permanecer diferente, mesclando modelos entre presencial e digital.
Ao que tudo indica, mesmo no fim desse periodo dramatico, alguns profissionais
tendem a ter a opcao de ficar em casa por alguns dias da semana, ou seja, o rodizio que
antes era de carros passou a ser de pessoas nos escritorios.

Esse novo marco no modelo de trabalho tende a diminuir o transito e também o ndmero
de usuarios do transporte publico de forma permanente. Com isso em mente, fica ainda
mais urgente uma reformulacdo no modelo de financiamento do transporte publico,
hoje pago principalmente pela tarifa, para atrair novos usuarios. Com menos gente, o
sucateamento de sistemas publicos tende a se acentuar se nada for feito.
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2. Novo marco regulatério no transporte publico

Mudar a forma como as empresas de transporte publico sao remuneradas e financiam as
operacdes ndo passa, exclusivamente, por novos subsidios publicos. Apesar de poucas
cidades no pais contarem com apoio governamental na estrutura de financiamento,
especialistas defendem mudancas mais profundas para recuperar o transporte publico.
Além de subsidios publicos, a forma como sao remuneradas, tarifas aplicadas ao carro
individual e caracteristicas da licitacdo, como implementar uma diferenciacao entre
quem fornece dnibus e garagens e quem opera o transporte publico, sdo estratégias
defendidas num novo marco regulatério do setor.

Ha a necessidade de trazer mais dinamismo e competi¢cdao aos sistemas de transporte e
licitagbes inovadoras sdao uma estratégia, mesmo em concessdes que ja tenham
comecado, por meio de Aditivos Contratuais. E o que defende Rafael Calabria,
pesquisador e coordenador do Programa de Mobilidade Urbana do Instituto de Defesa
do Consumidor (ldec), em entrevista ao podcast Agora é simples. Na edicdo, Calabria
também aborda os novos contratos de Bogota e Santiago, que trazem para a América
Latina essa perspectiva e aproximam o debate do Brasil.

Q) Bucead

Além disso, novas licitagdes e o marco regulatério podem definir padrdes de abertura
de dados em mobilidade, garantindo a interoperabilidade entre sistemas. A
infraestrutura para isso ja existe, porém faltam politicas publicas para garantir a
escalabilidade de projetos em mobilidade como servico.

3. Infraestrutura das cidades

No comego da pandemia, cantamos a bola de que o Brasil poderia tirar proveito da]
para fechar ruas, abrir ciclovias temporarias - que se tornariam permanentes
com mais investimentos num momento posterior - além de reformar calgadas,
iluminacado e todo o mobilidrio urbano.

Num primeiro momento, essas modificacdes serviriam para diminuir aglomeracoes nas ruas
e dar mais possibilidades para as pessoas adotarem modos ativos de transporte.

Infelizmente, as prefeituras pelo pais estavam ocupadas demais cuidando de uma
pandemia sem organizacao central, e o debate pouco avangou no pais. Mas ainda ha tempo.

Com o teletrabalho, os horarios flexiveis e a integracdao multimodal, o investimento no
aparelho urbano é inevitavel. As pessoas irdo fazer deslocamentos mais assertivos e 0s
diferentes meios de transporte precisarao de integracdes fisicas, além da tarifaria.
Especialistas tém chamado isso de “"Hub de Mobilidade”, espacos onde bicicletas,
patinetes, Onibus, taxis, trem e metrd se encontram.

A UITP, no paper New mobility and urban space: How can cities adapt? classifica os hubs
como "Espac¢o urbano dedicado onde todas as op¢des de transporte estao disponiveis,
de transporte publico a bicicletas e modos compartilhados, incluindo servicos de
entrega”. Por sua vez, Marlon Ribio Longo, pnalisando os planos diretores da cidade dd
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bao Paulg nos diz que: Em funcdo dos diversos modais articulados,Em funcdo dos
diversos modais articulados, [os hubs de mobilidade] sdo pontos privilegiados de
acessibilidade e conectividade em escala local e metropolitana, superando a definicao
técnica e funcional exclusiva de equipamentos de transporte e posicionando-se como
fortes indutores de transformacdes urbanas.
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4. Convergéncia entre meios privados e publicos de transporte

Até o momento, a entrada de novos operadores de transporte privados foi ruidosa nos
mercados mundo afora. [A briga entre Uber e taxistad evidenciou um relacionamento
competitivo entre o transporte publico tradicional e os modernos servi¢os sob demanda
na década passada.

Mesmo a micromobilidade é vista como concorrente, sdo 0s casos de bicicletas e
patinetes. Ndo € incomum ver planos de ciclovias e ciclofaixas contemplarem apenas
trechos entre bairro-terminal, sem dar a op¢ao necessaria de complementar todo um
caminho, por exemplo bairro-centro, de bicicleta.

Agora, mais do que nunca, a percep¢ao generalizada é a de que operadores tradicionais
devem agir em harmonia. Existe convergéncia de objetivos, que podem se materializar
em integracdes fisicas e [arifariad E o que j& admite instituicdes como a UITP
(Associacao Internacional do Transporte Publico). Ndo precisamos trabalhar apenas
como concorrentes.
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O transporte publico de massa tradicional ndo consegue atender hoje a todas as
demandas, sendo custoso e ineficiente em dareas de baixa densidade populacional.
Além disso, estacOes de trem e metr6 por vezes estdao a mais de 1km de distancia,
principalmente nas metropoles do sul global, e isso torna ainda mais importante a
complementacdo da micromobilidade na primeira e Ultima milhd|

Teria, assim, um aspecto geografico nesta politica de convergéncia dos modais,
buscando atender dreas que hoje tem acesso deficitario, como as periferias. Num pais
desigual como o Brasil, isso torna a iniciativa ainda mais importante. E comum regides
afastadas terem corte de 6nibus durante finais de semana, dificuldade de acesso a lazer
e cultura, além de estarem vulnerdveis ao transporte irregular, motos e até Iniliciad

"A principal falha do mercado, aqui, é que o transporte publico, o taxi e outros servicos
de mobilidade compartilhados estao simultaneamente no excesso de oferta no centro
da cidade e na falta de oferta nos suburbios. Eles competem onde estd o dinheiro, em
vez de colaborar para satisfazer todo o horizonte de demanda." - [Josep Laborda |
Estrategista de Mobilidade urband

Para incentivar a integracao, a diminui¢do do carro privado, e com isso a reduc¢do de polui¢do e
transito nas cidades, subsidios a micromobilidade podem ser adotados. Essa ideia
anhar forca na Furopd, onde o transporte publico ja é amplamente subsidiado.

» Consequéncias ndo desejadas do MaaS e como se prevenif

No Brasil, onde em poucas cidades o poder publico subsidia os sistemas e o governo
federal se abstém do debate, a entrada de novos meios e operadores pode impulsionar
a vinda do apoio publico a mobilidade urbana.

E 0 caso de subvencionar R$1 numa viagem de bicicleta de R$2, que tenha como ponto
de comeco ou fim um terminal de transporte publico de massa. Esse ultimo ponto é
importante, pois este subsidio s6 deve ser aplicado quando a viagem possui integracao
em algum ponto com o transporte coletivo.

De acordo com uma pesquisa da University of Sydney Business School, cerca de metade
de todas as pessoas que vivem nas principais cidades australianas abandonariam seus
carros particulares se pudessem viajar até cinco quilémetros de Uber ou taxi para um
centro de transporte publico por uma tarifa limitada de US $ 5. - Josep Laborda.

Um olhar mais econdmico para o transporte publico também nos leva a tendéncia
seguinte: a revisdo de beneficios.

5. Beneficios no transporte publico serdo revistos progressivamente

No pais, as gratuidades e beneficios de meia-entrada no transporte publico sdo dadas
pelo poder legislativo ou executivo local, no geral sem contrapartidas financeiras.
Segundo estudos da Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU),
as passagens podem ser reduzidas em até 20,9%] se houver o financiamento das
gratuidades por outras fontes especificas para o custeio dos beneficios.
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E possivel reduzir o preco da passagem, pois esses descontos sdo repassados ao resto
dos clientes por meio do subsidio cruzado, ou seja, quem é pagante tem embutido no
preco da passagem as gratuidades cedidas pelo poder publico.

Sem duvida, sendo um direito previsto na constituicdo brasileira, a mobilidade urbana
precisa ser acessivel e isso inclui sim beneficios aos mais vulneraveis. Por outro lado,
aspectos socioecondmicos precisam ser levados em conta.

Isso é nitido em gratuidades para estudantes, por exemplo, que abrangem todos e nao
somente aqueles de renda mais baixa. Incluem-se nesse beneficio estudantes ricos e de
classe média alta de escolas particulares. O mesmo acontece com idosos: recentemente
a prefeitura e o governo do estado de S3o Paulo retiraram as gratuidades para idosos
entre 60 e 64. A noticia gerou polémica e com razdo, pois ndo veio acompanhada de
uma nova forma de subsidio por renda, ao invés de idade.

Os beneficios precisam ser revistos, com um olhar atento as desigualdades no Brasil. Da
mesma forma, novas propostas de gratuidades e descontos precisam obrigatoriamente
ter fonte de recursos em projetos de lei, para ndo se tornarem responsabilidade Unica
do usuario pagante.

6. A tarifacao dos carros nao podera ser ignorada

Tarifar o uso do carro ndo é mais tabu em muitas partes do mundo, mas no Brasil
legisladores e prefeitos ainda sao reticentes em adotar medidas para desestimular o uso
de veiculos particulares.

E claro que ja existe IPVA e outros impostos, mas no geral o uso das vias nas cidades ndo
é tributado, sendo que é usado para fins privados e 0s [fustos de seu Uso sao socializadod.
Isso quer dizer que alguém com um carro divide o custo social de té-lo (transito, barulho,
polui¢do, acidentes, etc.) com quem ndo tem (quem precisa ficar parado no transito dentro
de um 6nibus, por exemplo).

Londres, Cingapura e Nova lorque j& avancaram nesse tema, propondo tarifas de
congestionamento. Os valores arrecadados nessa tributacao servem para subsidiar o
transporte publico e novas op¢des de mobilidade, além de tirar incentivos que por anos
levaram a compra de carros.

O estacionamento rotativo (em alguns lugares Zona Azul) também tem sido aprimorado

para evitar a evasdao e aumentar os estacionamentos pagos. Hoje, o processo de

catalogacao, analise e abertura de novas vagas é feito manualmente, mas novas solu¢des

comecam a surgir para automatizar esse trabalho e garantir as prefeituras receitas

acessorias, que podem contribuir para o transporte publico e mobilidade urbana.

« E_mais caro andar de énibus do que estacionar o carro, tecnologia ajuda na solucad
desse problemd
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E um giro nas politicas desenvolvimentistas do Gltimo século, que tiveram na posse do
carro proprio um de seus pilares.

E possivel reduzir o preco da passagem, pois esses descontos sdo repassados ao resto
dos clientes por meio do subsidio cruzado, ou seja, quem é pagante tem embutido no
preco da passagem as gratuidades cedidas pelo poder publico.

Sem duvida, sendo um direito previsto na constituicdao brasileira, a mobilidade urbana
precisa ser acessivel e isso inclui sim beneficios aos mais vulneraveis. Por outro lado,
aspectos socioecondmicos precisam ser levados em conta.

Isso é nitido em gratuidades para estudantes, por exemplo, que abrangem todos e nao
somente aqueles de renda mais baixa. Incluem-se nesse beneficio estudantes ricos e de
classe média alta de escolas particulares. O mesmo acontece com idosos: recentemente
a prefeitura e o governo do estado de Sao Paulo retiraram as gratuidades para idosos
entre 60 e 64. A noticia gerou polémica e com razao, pois ndo veio acompanhada de
uma nova forma de subsidio por renda, ao invés de idade.

Os beneficios precisam ser revistos, com um olhar atento as desigualdades no Brasil. Da
mesma forma, novas propostas de gratuidades e descontos precisam obrigatoriamente
ter fonte de recursos em projetos de lei, para ndo se tornarem responsabilidade Unica
do usuario pagante.




7.0 debate sobre a regulacdo do transporte rodoviario vai esquentar

No final do ano passado, um projeto de lei passou no Senado e estd em tramitagao na
Camara dos Deputados, propondo uma [imitacdo no acesso as autorizacoes de linhas de|
pnibus rodoviarid. O modelo atual, em vigor desde 2014, extinguiu a necessidade de
licitacOes e passou a exigir apenas uma autorizacdo para que empresas oferecessem
novas linhas e itinerarios.

O projeto também estipula um patriménio de RS2 milhdes para empresas de transporte
rodoviario atuarem e solicitarem autorizacbes. Essas medidas tendem a limitar a
concorréncia no setor.

Por outro lado, a abertura do mercado para aplicativos de fretamento, como a Buser,
tende a esquentar o setor. Embora esteja sofrendo derrotas em varios estados, em
Minas Gerais o governo do estado autorizou o servico da companhia por meio de
decreto que libera a circulagdo de 06nibus fretados via aplicativo e remove a
necessidade de que as listas de passageiros sejam divulgadas para os 6rgdos de
fiscalizagcdo com muita antecedéncia.

O decreto veio apds um forte lobby da Buser no governo, prometendo R$100 milhdes|
Em investimentos no Fstadd. Deu certo, embora 40% desse valor, sejam em publicidade
para @ empresa e descontos para novos usuarios, o que na pratica limita e muito o
potencial impacto na geracdo de empregos em MG.

A convergéncia de menor concorréncia no transporte rodoviario tradicional e de
liberacdao de empresas de tecnologia pode levar a um sucateamento do setor. Assim
como a Uber, empresas como a Buser sdao altamente dependentes de capital intensivo e
tém dificuldades em se manter no longo prazo. Se a liberagdo for geral e a concorréncia
no setor regulado for menor, o passageiro final é quem sofrerd: menos linhas, menos
horarios e menos beneficios.

* Economia compartilhada e o mito da retérica Ubei.

8. Liberdade contratual e novas tecnologias no transporte publico

Longe de cair no lugar comum de apenas falar sobre novos meios de pagamento,
tecnologias no transporte publico dizem respeito também a investimentos certeiros na
transformacado digital do setor.

Por anos, o transporte publico permaneceu 0 mesmo e algumas areas, como a
bilhetagem, pouco ou nada inovaram desde seu langamento. Num cenario de crise, se
fazem necessarias tecnologias que possam ser atualizadas constantemente e hardwares
completos que integrem diversos servicos.

Ja falamos disso e paul

As politicas de prestacao de servicos hoje, muito orientada a reter operacdes de
transporte com softwares fechados e hardwares com pouca inovac¢ao nao faz sentido
numa era SaaSs (Software as a Service).


https://economia.uol.com.br/colunas/cleveland-prates/2020/12/23/projeto-de-lei-restringe-competicao-no-transporte-rodoviario-de-passageiros.htm
https://economia.uol.com.br/colunas/cleveland-prates/2020/12/23/projeto-de-lei-restringe-competicao-no-transporte-rodoviario-de-passageiros.htm
https://itforum.com.br/noticias/buser-tera-investimento-de-r-100-milhoes-em-minas-gerais/
https://itforum.com.br/noticias/buser-tera-investimento-de-r-100-milhoes-em-minas-gerais/
https://agoraesimples.com.br/analise/economia-compartilhada-e-o-mito-da-retorica-uber/
https://www.agoraesimples.com.br/negocios/bilhetagem-digital/
https://agoraesimples.com.br/negocios/validador-de-onibus-precos-beneficios/

Ao falarmos de pagamentos, haverd um delineamento acentuado dos vencedores.
Enquanto o EMV, padrdao comum aos cartdes bancarios, encontra dificuldades em se
popularizar e tém seu avanc¢o estagnado, o passa a entrar na vida das pessoas
por meio do PIX e do grande trabalho de comunicacao que tem sido feito. No transporte
publico e na mobilidade integrada, ao que tudo indica, teremos os codigos
tridimensionais como vencedores.

9. Fretamento é a bola da vez

A aplicacao do distanciamento social como medida de seguranca para evitar o contagio
do COVID-19 implodiu o servico de transporte publico junto com seu modelo de
negécios atual que depende da lotacdo. Por outro lado, o fretamento foi altamente
beneficiado pela medida, uma vez que empresas, preocupadas com a saude dos seus
funcionarios ou atendendo as exigéncias de salde e tentando evitar a paralisacao de
suas operacgoes/producdo, passaram a contratar o dobro da capacidade de transporte
em fretamento.

Isso trouxe alivio para as empresas que operam tanto o transporte publico quanto o
fretamento e um aumento significativo de capital para as empresas que operam apenas
o fretamento e conseguiram atender a essa demanda.

A ma noticia é que esse aumento de demanda ndo ird permanecer com o fim do
distanciamento social. A boa noticia é que as empresas estdo buscando formas de
gerenciar melhor @ mobilidade de seus funcionarios, assim como as suas politicas de
transporte. Isso se configura como uma grande oportunidade para empresas de
fretamento que conseguirem modernizar suas operacOes para atender essa nova
demanda das empresas podendo assim aumentar a sua participacdo de mercado e
agregar valor ao servigo prestado.

A Bilhetagem Digital tem um papel fundamental no fretamento do futuro. Controle de
presenca, reserva de assentos, previsao do Onibus, painel de gestao com relatérios
customizaveis sdo sé algumas das funcionalidades que o fretamento pode oferecer para
as empresas através da Bilhetagem Digital.

10. Reconhecimento Facial dando as caras

Com a revisdao progressiva dos beneficios no transporte publico a verificagdo dos
portadores de beneficio se fard cada vez mais necessaria, principalmente porque os se
tornaram cada vez mais escassos. E é ai que o reconhecimento facial entra para apoiar as
operacoes de transporte publico.

Sabemos que as tecnologias aplicadas no transporte publico atualmente, que j@ ndo eram
satisfatorias, se tornaram ainda menos eficientes com a chegada das mascaras que
permanecerao em nossa rotina didria mesmo ap0s a vacina¢ao, seja ha boa ou na ma intencao.

Por isso é fundamental que os gestores contratem solu¢des de pmpresas que realmente|
dominem Inteligéncia Artificial e Machine Learning, pois s6 essas empresas terdo
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condi¢oes de evoluir o sistema de reconhecimento facial melhorando a sua performance
continuamente. E ao contrario do que se imaging, isso acaba sendo muito mais barato,
pois 0 desenvolvimento e manutenc¢ao dos algoritmos estao internalizados.

A grande novidade é que o reconhecimento ndo estard mais restrito ao momento de
embarque do passageiros e passard a fazer parte do cadastro. Os principais para isso sao
as revisdes para concessao de beneficios tarifarios, maior conveniéncia para os clientes e
automatizacdo de processos internos a fim de aumentar a eficiéncia e reduzir os custos
das operadoras.

11. Chame o gerente, ou melhor o chatbot

O que era um movimento timido de algumas empresas vanguardistas que buscavam
melhorar 0 seu atendimento e o relacionamento com seus clientes, passou a ser uma
questdo de necessidade e sobrevivéncia. Durante a pandemia os postos de atendimento
sao fechados constantemente, o nimero de atendentes foi reduzida e a demanda de
atendimento quando nao se manteve ela aumentou devido as dulvidas geradas pela
diminuicdo da oferta de 6nibus, alteracdes de horarios e linhas e informacdes de onde
carregar créditos uma vez que postos e estabelecimentos estao fechados.

As empresas que ja haviam incorporado canais digitais e chatbots para automatiza¢ao de
atendimentos estao lidando melhor com 0 momento atual. Além de estarem conseguindo
atender de forma efetiva, rapida e satisfatéria a demanda de seus clientes, estao
conseguindo reduzir seus custos fixos e se tornarem mais eficientes. Afinal, os bancos nao
estao fechando agéncias a toa.

A multicanalidade ainda n3o é uma realidade no transporte publico devido as limitagdes
da tecnologia central dos sistemas de transporte publico, a bilhetagem. Se o transporte
publico ndo se mexer o cliente vai continuar achando uma opc¢ao melhor. Afinal, ja é
possivel pedir um carrd ou até mesmo fomprar um carro pelo WhatsApp|, mas para usar o
transporte publico o cliente precisa ir presencialmente em um lugar combinado, em um
determinado horario, que inclusive coincide com o horario que ele tem que trabalhar s6
pra conseguir um cartdo. E se ele tiver problema com esse cartao o caminho é o mesmo.

12. Se o caixa é o Rei, 0os dados sao o seu Conselheiro

A reducdo do tamanho do transporte publico em nimero de passageiros, a curto prazo, é
um caminho sem volta. Portanto, uma profunda revisao das linhas e do tamanho da frota
devem acontecer com cada vez mais frequéncia visando a sustentabilidade das empresas
e suas operacgoes.

Novos desafios exigem novas solu¢des. Pesquisas de campos, por exemplo, s3o caras,
levam muito tempo para serem produzidas e ficam desatualizadas muito rapidamente no
contexto atual. As tecnologias permitem novas metodologias para esses antigos
problemas e a contagem de passageiros € uma delas. A pesquisa que era feita de tempos
em tempos agora pode ser feita o tempo real utilizando camerag.



https://agoraesimples.com.br/mobilidadeurbana/como-fazer-a-recarga-do-bilhete-unico-no-whatsapp/
https://agoraesimples.com.br/mobilidadeurbana/por-que-e-mais-facil-comprar-um-carro-do-que-andar-de-onibus/
https://agoraesimples.com.br/noticias/contagem-de-fluxo-de-pessoas-por-cameras/

A gestao orientada a dados e evidéncias com revisdes operacionais constantes deixaram
de ser um diferencial competitivo das empresas de transporte coletivos para se tornarem
uma questdo de sobrevivéncia.

13. A dancga das cadeiras no transporte publico

Se antes da pandemia muitas empresas ja estavam passando por dificuldades financeiras,
com algumas faléncias sendo noticiadas, agora esses casos se tornaram ainda mais
comuns, assim como as greves e paralisacoes ja sao mais frequentes.

Tudo isso tem provocado uma série de movimentos no mercado, com algumas empresas
assumindo a operac¢ao de outras, seja por compra, troca ou pela faléncia. Ao assumir uma
nova operagdo muitas vezes a operadora de transporte acaba tendo poder de barganha
com o poder concedente devido a urgéncia em manter o transporte da cidade
funcionando. No entanto, muitas vezes isso estd associado ao aumento da tarifa e como ja
sabemos o aumento da tarifa ndao é sindnimo para equilibrio financeiro e acaba por
intensificar o problema.

Podemos esperar para os proximos anos a consolidacdo de algumas empresas e grupos
do setor que estdo melhor preparados para aproveitar as oportunidades que surgirdo
durante essa quebradeira toda. Além disso, podemos esperar também um
aumento/retorno do transporte clandestino colocando mais cadeiras nessa danca.

b
i
{J




14. O éxodo das Gestoras de Bilhetagem

Com o dinheiro cada vez mais curto, as operadoras de transporte publico estdao apertando
0s cintos para conter gastos. No entanto, quando a gestao da bilhetagem é terceirizada o
controle de gastos estd fora do alcance das operadoras que continuam tem um custo com
0 comissionamento da receita total do sistema pago a essas gestoras.

Por outro lado, as Gestoras de Bilhetagem também viram suas receitas diminuirem com a
queda de passageiros e buscardo o reequilibrio de seus contratos pelo aumento de seu
comissionamento, mesmo caso do modelo de financiamento do transporte coletivo que o
afundou na crise que se encontra hoje.

Além disso, as Gestoras atuais sofrem, historicamente, com a dependéncia tecnolégica de
empresas fornecedoras de bilhetagem. A falta de inovacao e os sistemas fechados dessas
bilhetagens impdem limita¢des a essas Gestoras que por sua vez ndo conseguem ajudar
as operadoras - suas clientes - a sairem da crise. Sem inovar e sem resgatar 0s passageiros
fica dificil chegar em um acordo de reequilibrio contratual o que implicara em rescisdes e
internalizacdo da bilhetagem por parte das operadoras.

Consideracdes finais

Todas as tendéncias anteriores ndao sao um fim em si mesmas e estao conectadas as
demandas atuais da mobilidade brasileira. A ONBOARD, editora do Agora é simples, é
vanguarda em algumas dessas tendéncias ao contribuir com a transformacdo digital do
transporte publico.

Conheca as a¢bes em [yww.onboardmobility.comn

Essa é nossa visao sobre o0 assunto a partir de nossa atuacao, pesquisas e relacionamento
com o mercado. O que vocé achou? Amando ou odiando, achamos importante te ouvir e
construir saberes em conjunto. Comente ai o que achou e se inscreva na newsletter para
acompanhar os debates!
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